Informationen zur Datenverarbeitung gemaf Art. 14 DSGVO

Sehr geehrter Rechnungsempfanger,

wir informieren Sie nachstehend gemaf Art. 14 DSGVO Uber die Verarbeitung Ihrer Daten.

Identitat des Verantwortlichen:

HBS — Hansa Business Solutions GmbH, Friesenstral3e 13, 26427 Esens

- nachstehend ,HBS" genannt —

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten der HBS unter: Datenschutz Kramer
und Kramer GmbH, Elsternweg 24, 42555 Velbert, Tel.: +49 2052-92897 66, Fax: +49 2052—
92897 67, info@datenschutz-kramer.de.

Verarbeitungszwecke und Rechtsqgrundlage:

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. Rechtsverfolgung.
Weiterer von uns verfolgter Zweck der Datenverarbeitung ist das Forderungsmanagement. Die
Verarbeitung lhrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO fiir die Erfiilllung eines
Vertrags mit dem auf unserer Rechnung benannten Leistungserbringer erforderlich, da hierzu
auch die Zahlungsverpflichtung gehort. Darliber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines
Dritten erforderlich. Unsere berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der
Forderung gegen Sie.

Datenkategorien und Datenherkunft:

Sollten Sie ein Patient/Versicherungsnehmer sein, verarbeiten wir Daten der nachfolgenden
Kategorien von lhnen:

Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsinformationen, Versichertennummer,
Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Versichertenstatus, Verordnungs- und
Behandlungsdaten; Bankverbindung.

Sollten Sie eine vertretungsberechtigte Person des Patienten/Versicherungsnehmers sein,
verarbeiten wir zusétzlich Daten der nachfolgenden Kategorien von lhnen:

Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsinformationen, Geburtsdatum,
Bankverbindung.

Die Daten aus den genannten Datenkategorien wurden uns von dem auf unserer Rechnung
benannten Leistungserbringer Ubermittelt.



Empfanger:

Im Rahmen des Inkassoverfahrens werden wir Ihre Daten an unseren Auftraggeber / Ihren
Leistungserbringer (s. unsere Rechnung) und ggf. an folgende Kategorien von Empfangern
Ubermitteln, sofern dies zum Einzug der Forderung erforderlich ist:

e Auskunfteien
o Creditreform Bremen Dahlke KG
= Bonitatsauskiinfte

¢ Dienstleister
o AS Abrechnungsstelle fir Heil-, Hilfs- und Pflegeberufe AG
= Abrechnungsdienstleistungen
o AVN Apotheken-Verrechnungsstelle Dr. Carl Carstens GmbH & Co. KG
= Abrechnungsdienstleistungen
o Gfl Gesellschaft fur Informations- und Datenverarbeitung mbH
= Scan — und Verarbeitungsdienstleistungen

e Einwohnermeldeamter
e Gerichte

e Gerichtsvollzieher

e Rechtsanwalte

Dauer der Speicherung:

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfillung unseres Vertrages oder geltender
Rechtsvorschriften erforderlich ist. Geschaftliche Unterlagen werden entsprechend den
Vorgaben des Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung hochstens 6 und 10 Jahre lang
aufbewahrt. Sollten Sie die Léschung lhrer Daten winschen, werden wir lhre Daten
unverzuglich l6schen bzw. anonymisieren, soweit der L&schung nicht rechtliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Rechte der betroffenen Person:

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15
bis 22 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrankung der
Verarbeitung, auf Datenlbertragbarkeit. Aul3erdem steht Ihnen nach Art. 14 Abs. 2 Buchstabe
¢ in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO beruht.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde:

Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmafig erfolgt. Die jeweiligen Aufsichtsbehdrden kénnen Sie nachfolgendem Internetlink
entnehmen:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.



